


Programme de Support Après-Vente Farris
CE programme est conçu pour apporter un service 
après-vente de classe mondiale, concernant tout 
type de besoin en matière de soupape de sécurité. 
Notre programme intègre :

FAST Track Farris – Devis et fourniture en 
service express, de soupapes complètes et de 
pièces détachées, pour les besoins planifiés 
(arrêts d’unités) et pour les urgences imprévues.

24/7/365 eS3 – Service d’Urgence, Support & 
Fourniture : Farris, de par la diversité de ses 
implantations mondiales (usines, centres FAST, 
réseau de distributeurs nationaux indépendants), 
entend disposer de ressources de service 
après-vente, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7,  
365 jours par an.

Localisation des services Après-Vente –  
Localisés à Corby (ROYAUME UNI), Sao Carlos 
(BRESIL) – Ces 2 entités possèdent les certifica-
tions ASME, ISO et VR liées à leur activité. Elles 
peuvent fournir des soupapes complètes, des 
pièces détachées courantes et un support 
technique efficace.

Farris EngineeringTéléphone: (440) 838-7690www.cw-valvegroup.com/FAST
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Assistance pour le dimensionnement et la sélection des soupapes de sécurité
SizeMaster™ : Logiciel 
d’ingénierie pour le 
dimensionnement et la 
configuration des 
soupapes de sécurité 

Ce logiciel vous permet de dimensionner et 
sélectionner avec précision une soupape de 
sécurité, pour toute combinaison de conditions 
d’utilisation. Il fonctionne sous Windows®, il 
apporte une intégration sans précédents des 
pratiques d’ingénierie standardisées dédiées  
au dimensionnement et à la configuration des 
soupapes de sécurité. SizeMaster™ dimensionne 
et configure chaque soupape de sécurité en stricte 
conformité avec le code ASME, l’API 526, et les 
autres standards en vigueur dans l’industrie. 

La matrice des scénarios disponibles permet à 
l’utilisateur de définir un seul scénario simple, 
mais aussi de couvrir jusqu’à 64 scénarios 
différents, tels que les cas les plus courants que 
sont le blocage du débit, le cas feu, l’expansion 
thermique ou encore la rupture de canalisation. Le 
dimensionnement de la soupape de sécurité est 
dans ce cas automatiquement basé sur le scénario 
le plus défavorable. Divers paramètres d’assistan-
ce simplifient la tâche; par exemple, l’assistant de 
Capacité vous permet de quantifier précisément la 
génération de vapeur selon le type de réservoir.

En support au logiciel SizeMaster™ les ingénieurs 
dédiés aux applications supportent et assistent  
les concepteurs et utilisateurs à dimensionner les 
soupapes de sécurité pour leurs utilisations. Ces 
ingénieurs peuvent évaluer les considérations 
techniques associées aux contraintes des 
utilisateurs, lorsque les applications ne sont pas 

couvertes par les référentiels internationaux. Par 
exemple, les applications à très haute température 
ou à très basse température, à très haute 
pression, les besoins spécifiques tels que les tests 
non destructifs, les considérations de compatibilité 
chimique (choix des matériaux), etc….

Support Après-Vente
FAST Center
Les centres FAST (Farris authorized Service Team) 
constituent un réseau de centres de services 
répartis à travers le monde, offrant un support 
après-vente aux utilisateurs souhaitant conserver 
leurs soupapes en bon état, pour  
un niveau de sécurité optimale. Chaque centre 
FAST possède : 

•	 Certification ASME & VR, pour leurs unités  
de maintenance et réparation des soupapes  
de sécurité.

•	 Capacité à diagnostiquer et résoudre les 
problèmes rencontrés sur une soupape  
de sécurité.

•	 Des techniciens formés en usine, avec  
formation validée.

•	 Capacité à retracer, suivre et prendre en charge 
l’historique de maintenance et réparation des 
soupapes de sécurité.

•	 Service de proximité incluant un stock disponible 
(soupapes entières et pièces détachées), des 
capacités de test à distance ainsi que des 
capacités d’intervention sur site client, afin  
de réduire les temps d’immobilisation des 
installations de production.

•	 Interaction entre tous les autres centres FAST : 
Chaque centre visualise en temps réel les stocks 
disponibles dans tous les centres FAST, et peut 
faire l’acquisition directe pour plus de rapidité  
de service (+ Accès à l’inventaire stock mondial 
Farris via le Web).

•	 Assistance prioritaire de la part de Farris 
Engineering.

•	 Compétence pour le dimensionnement et  
la configuration d’une nouvelle soupape  
de sécurité.
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10195 Brecksville Road, Brecksville, OH 44141 USA  •  Tél: 440-838-7690  •  Fax: 440-838-7699
Usines: Brecksville, OH, USA – Brantford, Ontario Et Edmonton, Alberta, Canada – Corby, Northants – Royaume Uni – Sao Carlos, Bresil – Tianjin Et Beijing, Chine – Delhi, Inde.
Nombreux bureaux de représentation indépendante locale dans le monde, consulter www.cw-valvegroup.com/Sales/Distributors.aspx, puis sélectionner Farris dans la 
zone « product brand » et ensuite votre pays dans la zone « country ».

Bien que les informations communiquées dans ce document soient présentées en toute bonne foi et qu’elles soient considérées comme exactes, Farris Engineering, division de 
Curtiss-Wright Flow Control Corporation, ne garantit pas de résultats satisfaisants sur la seule base de celles-ci. Aucun élément contenu dans ce document ne peut constituer une 
garantie, expresse ou implicite, concernant les performances, la commercialisation, l’aptitude ou toute autre question se rapportant aux produits; ni représenter une recommandation sur 
l’utilisation de tout produit ou processus en conflit avec tout brevet existant. Farris Engineering, division de Curtiss-Wright Flow Control Corporation, se réserve le droit, sans préavis, de 
modifier ou améliorer les conceptions ou les spécifications des produits décrits dans ce document.
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Farris dans le monde
Le siège social de Farris est situé à Brecksville, 
Ohio, USA. C’est là que sont regroupées les 
ressources dédiées à l’ingénierie, la conception, la 
fabrication et les tests, incluant une installation de 
test en débit, certifiée ASME. Farris possède une 
présence mondiale pour la commercialisation de 
ses produits et le support après-vente, à travers 

d’autres sites de production ou/et assemblage 
situés au Canada, au Brésil, au Royaume Uni, en 
Chine, en Inde. Tous les sites de production sont 
certifiés ISO 9000. 

Les produits sont conçus et fabriqués selon les 
codes ASME sections I, III et VIII, avec capacités 
contrôlées et certifiées par les inspecteurs du 

National Board of Boiler & Pressure Vessel.  
Nos soupapes de sécurité sont conformes aux 
standards API, et sont certifiées PED/CE, CRN, 
ATEX, CSQL, CSA B51, TR CU 010 et TR CU 032. 
Nous disposons également de conformités et 
certifications pour d’autre pays, industries ou/et 
applications spécifiques. 
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 Site de Fabrication
 Centre FAST
 Représentant local agréé

Brecksville, OH, USA

Corby, Royaume UniSao Carlos-Sp, Brésil

Brantford, ON, Canada

Tianjin, Chine

Pour contacter votre représentant local agréé, veuillez vous rendre sur le site web : www.cw-valvegroup.com/Sales/Distributors.aspx, puis sélectionner  
Farris dans la zône « product brand » et ensuite votre pays dans la zône « country ».


